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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN

Teil 2 - Stand Oktober 2018

1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Dienstleistungen er-
ganzen die AGB Teil 1 von itarius, soweit die in der Auftragsbestati-
gung definierten Leistungen Dienstleistungen umfassen.

2 Leistungserbringung

2.1 itarius wird die Leistungen wie in der Auftragsbestatigung defi-
niert erbringen. Es steht itarius jedoch frei, Bestellungen nicht anzu-
nehmen.

2.2 Die Organisation der zu erbringenden Leistungen obliegt aus-
schlieRlich itarius, bei der auch das Weisungsrecht tber das eigene
Personal liegt. Die Mitarbeiter von itarius werden nicht in den Be-
trieb des Kunden eingegliedert.

2.3 itarius gewahrleistet die sach- und fachgerechte Leistungserbrin-
gung gemaR den anerkannten Regeln der Technik sowie den Einsatz
kompetenter Mitarbeiter.

2.4 Die Auswahl und ein eventueller Austausch der Mitarbeiter lie-
gen im alleinigen Ermessen von itarius. Grundsatzlich streben beide
Parteien an, ihre eingesetzten Mitarbeiter kontinuierlich fur die ge-
samte Leistungszeit zur Verfugung zu stellen.

2.5 itarius ist ausschlieRlich fir eigene Leistungen verantwortlich,
nicht fir Leistungen, die der Kunde von Dritten bezieht, soweit diese
nicht Unterauftragnehmer von itarius sind.

3 Termine, Hohere Gewalt, Verzug

3.1 Termine sind unverbindlich, wenn nicht etwas Abweichendes in
Schriftform in der Auftragsbestatigung vereinbart ist.

3.2 Hohere Gewalt, Stérungen durch Arbeitskampfe, Ausfall von Per-
sonal ohne Verschulden, Verzug von Vorlieferanten, behérdliches
Eingreifen oder dhnliche Umstédnde hat itarius nicht zu vertreten.

3.3 Soweit sich itarius in Verzug befindet, kann der Kunde nach einer
erfolglos verstrichenen, in Schriftform gesetzten Nachfrist von min-
destens achtzehn Werktagen den Vertrag ganz oder teilweise kiin-
digen. Bereits erbrachte Leistungen werden jedoch gemaR den AGB
abgerechnet.

4 Anderungen der Leistungen

4.1 Sofern der Kunde Uber die in der Auftragsbestatigung beschrie-
benen Leistungen hinausgehende oder weniger Leistungen bzw.
Terminverschiebungen wiinscht oder solche Mehr- oder Minderleis-
tungen bzw. Terminverschiebungen notwendig werden, bedirfen
diese einer Einigung der Parteien in Form eines schriftlichen Nach-
trags (nachfolgend ,Change Request” genannt).

4.2 Sofern von itarius abgegebene Aufwandsschatzungen fir
Change Requests nicht in Schriftform als verbindliche Vertrags-
grundlage vereinbart sind, handelt es sich um unverbindliche Kos-
tenvoranschlage.

5 Materialien

itarius wird dem Kunden die im Rahmen der Leistungserbringung er-
oder bearbeiteten Materialien Gbergeben.
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6 Mitwirkungspflichten und Beistellungs-
leistungen

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle im Rahmen der Leistungserbrin-
gung notwendigen, in seiner Betriebssphare liegenden, Mitwir-
kungspflichten und Beistellungsleistungen rechtzeitig, fiir itarius
kostenfrei und unaufgefordert zu erbringen.

6.2 Entstehen aus einer Verletzung von Mitwirkungspflichten oder
Beistellungsleistungen des Kunden zusatzliche Kosten oder Verzoge-
rungen, gehen diese zu Lasten des Kunden. Der Kunde verpflichtet
sich, itarius von allen Schaden und Belastungen, die itarius durch
eine Verletzung dieser Mitwirkungspflichten des Kunden entstehen
freizustellen und schadlos zu halten.

7 VerglUtung und Zahlungsbedingungen

7.1 Die Vergiitung fur die von itarius zu erbringenden Leistungen
ergibt sich aus der Auftragsbestatigung. Soweit darin nicht ab-wei-
chend vereinbart, gelten die Preise und Konditionen der aktuellen
Preisliste von itarius. itarius wird dem Kunden die aktuelle Preisliste
auf Anfrage zur Verfiigung stellen.

7.2 In der Preisliste angegebene Tagessatze gelten mangels abwei-
chender Vereinbarung in der Auftragsbestatigung fir einen Regelar-
beitstag von acht Stunden je Tag. Als kleinste Einheit fiir Beratung
vor Ort beim Kunden gilt der Tagessatz (mindestens 8 Stunden), bei
Remote-Leistungen betrdgt die kleinste Verrechnungseinheit be-
tragt funfzehn Minuten.

7.3 Die Abrechnung erfolgt monatlich. Alle Rechnungen sind vier-
zehn Kalendertage nach Zugang beim Kunden ohne Abzug zur Zah-
lung féllig. Der Zahlungseingang bei itarius ist fur die Einhaltung der
Frist entscheidend.

7.4 Preise kdnnen gedndert werden. Itarius wird die Anderung mit
einer angemessenen Frist mitteilen.

8 Nutzungsrechte

8.1 Vorbehaltlich einer Vereinbarung in der Auftragsbestatigung in
Schriftform, rdaumt itarius dem Kunden das nicht ausschlieRliche,
ortlich und zeitlich unbeschréankte, unwiderrufliche und nicht Gber-
tragbare Recht ein, die im Rahmen der Leistungserbringung erarbei-
teten Materialien zu nutzen, soweit sich dies aus Zweck und Einsatz-
bereich der Auftragsbestatigung ergibt.

8.2 Der Kunde ist in diesem Rahmen zum Betreiben, Vervielféltigen
und Bearbeiten der erarbeiteten Materialien befugt. Der Kunde ist
jedoch verpflichtet, die von itarius erarbeiteten Materialien aus-
schlieRlich fir eigene, interne Zwecke zu verwenden.

8.3 Alle Ubrigen Rechte an den von itarius erarbeiteten Materialien,
insbesondere die ausschlieRlichen Nutzungsrechte, verbleiben bei i-
tarius.

8.4 Die Rechte von itarius bzw. des origindren Rechteinhabers an ei-
genen Modellen, Methoden und Konzepten, Verfahren, Program-
men, vorkonfigurierten Best-Practice-Losungen und sonstigen ge-
schitzten Arbeits- oder Hilfsmitteln, die zur Erarbeitung der Materi-
alien eingebracht werden, bleiben in jedem Fall unberihrt.
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